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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE NOS CONFIEREN LOS
ARTICULOS 31, 33 FRACC. IX Y DEMAS RELATIVOS DE LALEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA
EL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible firmada por los paises miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas, esta integrada por 17 objetivos para poner fin a la pobreza,
luchar contra la desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio climéatico. En el objetivo de
Desarrollo sostenible numero 3: salud y bienestar (ODS 3) especifica que la salud es indispensable
para un desarrollo sostenible por lo que este objetivo esta orientado a garantizar una vida sana y
promover el bienestar a todas las personas a todas las edades; el ODS 3.2 especificamente esta
dirigido a poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afios.

SEGUNDO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 en el eje 3 Hidalgo Humano e Igualitario,
especificamente en el inciso 3: Salud y Bienestar, establece en su objetivo general 3.3 Salud con
Calidad y Calidez, “Ampliar la cobertura de la prestacién de servicios de salud de manera equitativa,
incluyente, solidaria, preventiva, con trato digno y adecuado, a toda la poblacién del estado, con énfasis
en la atencién hacia las personas en condiciones de vulnerabilidad”.

TERCERO. Que el Ejecutivo del Estado en coordinacion con los Gobiernos Municipales en los términos
gue establece la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo, de conformidad con
lo dispuesto por la legislacion aplicable en la materia, fijara, conducira y supervisaré la prestacion de
los servicios basicos de salud, alimentacion, educacioén, trabajo, participacion y asistencia social a
través de la coordinacion de los consejos, comités y comisiones interinstitucionales que en materia de
salud existen en el Estado, se favorece la planeacién, instrumentacién y puesta en marcha de la Salud
de Hidalgo, mismos que tienen el objetivo de coadyuvar a garantizar el acceso universal a servicios
integrales de salud de alta calidad.

CUARTO. Que el estado de salud de la poblacion es un factor importante para impulsar el desarrollo
de la sociedad, la consolidacién de la democracia y de la identidad nacional basada en la diversidad
cultural, asi como ofrecer mejores oportunidades de adaptacién al entorno de la poblacién.

QUINTO. Que es necesario fortalecer las acciones de atencion médica y salud publica del sector
mediante acciones de coordinacion que incrementen la cobertura del otorgamiento de servicios.

SEXTO. Que se propugna el dar apoyos a las familias en condicién de vulnerabilidad que presenten
problematicas emergentes econémicas, de salud o sociales con apoyos en especie de Unica vez,
remitiendo a las personas que requieran atencion especializada a instancias donde puedan subsanar,
o brindarles alternativas que les permitan mejorar su calidad de vida. Asi mismo en la parte
concerniente a la salud, de forma clara se establece fortalecer la atencion médica infantil especializada
hospitalaria. EI Hospital del Nifio DIF Hidalgo, alineandose a tal estrategia, pugna por una atencién de
calidad y seguridad dirigida a las y los pacientes pediatricos, por lo que se ve en la necesidad de crear
el presente documento para efectos de prevenir riesgos que pudieran evitar el logro de tal objetivo.

SEPTIMO. Que el Hospital del Nifio DIF Hidalgo se crea en el afio de 1951, derivado de la necesidad de
la poblacién de contar con un area donde acudir para la solucion de sus problemas de salud, que en
ese momento eran fundamentalmente uno de los problemas prioritarios de la poblacion estatal, ya que
no contaban con un centro que las atendiera y solucionara, y en ese momento como ahora, las causas



P o

HIDALGO Dif

i
crece Hidalgo

principales de atencion eran y son: infecciones del tracto digestivo, respiratorio y desnutricion,
patologias que ocasionaban altas tasas de mortalidad infantil, aunque en el momento actual se han
incluido las que se llaman patologias del primer mundo, como son las derivadas del cancer infantil y
otras enfermedades cronicas.

OCTAVO. Que en la actualidad a pesar del incremento de instituciones de salud, en general estas no
cuentan con servicios pediatricos especializados para atender a la poblacion pediatrica abierta estatal,
incrementandose también la incidencia de padecimientos de subespecialidad pediatrica y que tampoco
se cuenta con instalaciones e infraestructura para su atencién adecuada, ni personal especializado
para atender la creciente demanda de estos servicios, situacion que en nuestra institucion se ha
resuelto, siendo un centro de atencién de alta especialidad para la poblacion pediatrica del Estado y
de lugares aledafios al mismo.

NOVENO. Que en la Institucion se tiene el papel formador y de liderazgo de opinidn del capital humano:
pediatras, Infect6logos, neonatélogos, enfermeras pediatras y enfermeras quirdrgicas, con la mayor
calidad y eficiencia médico técnica, al contar con los conocimientos necesarios para la solucion de los
problemas de salud de la poblacion pediatrica ademas de contar con el apoyo de la tecnologia mas
avanzada que coadyuva a los conocimientos médicos en el desarrollo de sus actividades, lo que
contribuye ademas a que estos especialistas coadyuven a resolver las necesidades de atencién médica
en todo el pais atendiendo a la nifiez con diversas patologias pediatricas.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL EJE 3. HIDALGO HUMANO E IGUALITARIO,
SUBEJE 3.3 SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ, CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA
ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA PEDIATRICA EN EL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO.

1. INTRODUCCION

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo se crea en el afio 1951, siendo el primer hospital pediatrico construido fuera
de la capital de la Republica Mexicana, a partir de su fundacion la prioridad fue la atencion de la poblacién
pediatrica de los 84 municipios del Estado de Hidalgo, sin embargo, por su situacion geogréafica también ha
brindado atencién a los estados circunvecinos. A lo largo de su trayectoria se ha brindado atencién tanto médica
como guirdrgica contando con recursos humanos, tecnologia e infraestructura acordes al momento y
circunstancia.

En el mes de marzo del 2010 se inauguraron las nuevas instalaciones del Hospital del Nifio DIF Hidalgo
contando con mas de 40 especialidades pediatricas tanto médicas como quirlrgicas, equipo médico y electro
médico con tecnologia de punta asi como una infraestructura hospitalaria moderna y funcional estando
considerada como una de las mejores Instituciones en la Republica Mexicana, esta acreditada por el Consejo
de Salubridad General en base al modelo de seguridad para el paciente lo que garantiza la mas alta calidad y
seguridad en la atencién médica y quirargica integral de las nifias, nifios y adolescentes.

En el Estado de Hidalgo es la Unica Institucion que atiende a menores de 18 afios con cancer, leucemia,
enfermedades lisosomales, trastornos quirtirgicos y congénitos del tubo digestivo, sistema urinario y defectos
de la columna vertebral, asi mismo es el quinto Centro Nacional de Implante Coclear, ademas de brindar
atencion a las patologias pediatricas de naturaleza infecciosa, metabolica, quirlrgica, traumatoldgica, entre
otros.
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Es una institucién de asistencia social, dependiente del Sistema DIF Hidalgo, quien determina en forma
conjunta con el Cuerpo de Gobierno de la Institucién las politicas a seguir y son: Atender a la poblacion
de 0 a 18 afios que solicite el servicio de salud sin importar condicion social, origen o religion. Los
servicios que se proporcionen deben ser de la mas alta calidad y eficiencia técnico médica, de
vanguardia y cumpliendo con las normas oficiales mexicanas que garanticen el servicio otorgado.

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo desde su fundacién ha sido una entidad formadora de recursos
humanos para el sector salud en el &mbito de la pediatria, através de la Coordinacion de Ensefianza e
Investigacion, se tiene un programa de cursos para formar profesionales en pediatria médica,
neonatologia, infectologia pediatrica, anestesiologia pediatrica, Odontopediatria.

2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

a) Hospital o Institucion: El Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

b) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo.

c) Pediatria: Rama de la medicina que se encarga del estudio del crecimiento y desarrollo del
nifio desde el nacimiento hasta su adolescencia.

d) Atencion Médica Pediatrica: Conjunto de servicios que se proporciona a las nifias, nifios y
adolescentes menores de 18 afos con el fin de promover, proteger y restaurar su salud.

e) Consulta Externa: Es la atencion por el médico a un paciente ambulatorio.

f) Especialidad: Conjunto de conocimientos especializados y relativos a un area especifica del
cuerpo, una técnica quirdrgica, o un método de diagndstico, para poder desarrollarla. y

g) Urgencia: Es la situacion de salud que se presenta repentinamente, requiere inmediato
tratamiento o atencion y lleva implicito una alta probabilidad de riesgo de pérdida de vida.

3. OBJETIVO
3.1 Objetivo General

Contribuir en la mejora y restablecimiento de la salud de nifias, nifios y adolescentes de 0-18 afios de
edad, del Estado de Hidalgo que presenten alguna patologia de alta complejidad, mediante la atencién
pediatrica integral con calidad, con equidad, sentido humano, respeto absoluto por la vida y en respeto
pleno de sus derechos.

3.2 Objetivos Especificos

a) Atender a las necesidades médicas de las nifias y nifios del estado de Hidalgo;

b) Proporcionar atencion quirirgica de alta especialidad a la poblacion infantil del Estado de
Hidalgo;

c) Otorgar tratamiento especializado a nifias y nifios con enfermedades crénicas del Estado de
Hidalgo;

d) Ofertar servicios de diagnostico de alta especificidad confiables para el tratamiento de la
enfermedad de las nifias y nifios de Hidalgo

4, LINEAMIENTOS GENERALES
4.1 Cobertura Geogréafica

Poblacion menor de 18 afios de los 84 municipios del estado de Hidalgo y estados circunvecinos.
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4.2 Poblacién Objetivo
Pacientes pediatricos del Estado de Hidalgo y estados circunvecinos en edades de 0 a 15 afios, que

soliciten atencion médica en consulta externa y hospitalizacion; y 0- 18 afios si requiere de
hospitalizacién de alta especialidad (oncologia y nefrologia).

4.3. Criterios de elegibilidad y requisitos de beneficiarios
4.3.1 Focalizacion

Poblacion menor de 18 afios que requiera atencion médica y acuda al hospital a solicitar atencion sin
importar sexo, credo, nivel socio-econémico y cultural, con prioridad a pacientes de alta vulnerabilidad.

4.3.2 Proceso de seleccion

Toda nifia, nifilo o adolescente menor de 18 afios que solicite atencibn médica en el Hospital del Nifio
DIF Hidalgo.

4.3.3 Requisitos

a) Requerir de atencién médica pediatrica de consulta externa y/o urgencia,

b) Identificacién del padre, madre o tutor: credencial de elector, pasaporte, u otra documentacion
oficial;

c) Acta de nacimiento de la nifia, nifio o adolescente (paciente);

d) CURP de la nifia, nifio o adolescente; y

e) Comprobante de domicilio.

4.3.4 Restricciones

La Unica restriccion para este Programa es que la poblacion sea menor de 18 afios de edad.

4.4 Caracteristicas de los apoyos

Atencion médica de alta especialidad a pacientes pediatricos del estado de Hidalgo y estados
circunvecinos, que soliciten atencion medica ya sea en urgencias, consulta externa, cirugia, para
intervencion oportuna, diagndéstico y tratamiento en enfermedades propias de la infancia y

adolescencia.

Para lograr este objetivo el Hospital del Nifio DIF Hidalgo cuenta con los siguientes servicios:



HIDALGO Dif
Urgencias Hospitalizacion Laboratorio Imageneologia
Consulta externa de Alergologia e Anestesiologia. Cardiologia.
pediatria inmunologia.
Cirugia Pediatrica Cirugia Cardiovascular Cirugia Dermatologia.
Reconstructiva.
Endocrinologia. Gastroenterologia Genética. Gineco-Obstetricia.
Infectologia. Lactantes. Medicina Interna. Medicina Preventiva.
Nutricién. Nefrologia. Neonatologia. Neumologia.
Neurocirugia. Neurologia. Salud Bucal. Odontologia.
Odontopediatria. Ortodoncia. Maxilofacial. Clinica de craneo
facial
Oftalmologia. Retinologfa. Otorrinolaringologia. Traumatologia y
Ortopedia.
Urologia. Psicologia. Paido Psiquiatria. Clinica de Autismo
Ludoterapia. Tanatologia. Audiologia. Terapia del Lenguaje.
Oncologia Hematologia. Psico Oncologia Servicios
Farmacéuticos
Hospitalarios.

4.4.1 Cuota de recuperacién a cargo de la poblacion beneficiaria

Las cuotas Yy tarifas correspondientes a los servicios otorgados por el Hospital del Nifio DIF Hidalgo
corresponden a las publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo vigentes para el periodo.

Tratdndose de pacientes altamente vulnerables en los supuestos previstos para la Tarifa 1
(Clasificacion Roja), el cobro por todos los servicios hospitalarios es cubierto con el Proyecto A1E20
Atencién Médica Hospitalaria en Hospital del Nifio DIF Hidalgo, autorizado por el Congreso del Estado
dirigido en especifico a la adquisicion de Medicinas y productos farmacéuticos (Partida 253001), asi
como Materiales accesorios y suministros médicos (Partida 254001).

4.5 Derechos y obligaciones de los beneficiarios, instancias normativas, coordinadoras y
ejecutoras

4.5.1 Derecho de los beneficiarios

a) Obtener atencidon médica pediatrica sin distincidon de condicién social, creencia religiosa, nivel
socioecondmico del paciente y sus padres;

b) A recibir un trato digno, respetuoso y equitativo por el personal, médico, paramédico y
administrativo del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;y

c) Recibir informacion clara, fidedigna y confidencial a los familiares sobre el estado de salud
respecto a sus hijas e hijos.

4.5.1.1 Derecho de la Instancia normativa, coordinadora y ejecutora

a) A recibir cuotas de recuperaciéon de acuerdo a las tarifas vigentes publicadas en el periédico
oficial del Estado de Hidalgo;

b) A salvaguardar el equipo, mobiliario e instalaciones del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y

c) A respetar al personal que labora en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo.
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4.5.2 Obligaciones de los beneficiarios

a) Adar un trato respetuoso al personal del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

b) A respetar el reglamento interno del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

c) A salvaguardar el equipo, mobiliario e instalaciones del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y
d) A conducirse con orden y respeto dentro del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

4.5.2.1 Obligaciones de la Instancia normativa, coordinadora y ejecutora

a) Proporcionar atencion médica pediatrica de alta calidad cientifica, ética y en apego a las
normas de seguridad para el paciente, sin distincién de condicién social, creencia religiosa,
nivel socioeconémico del paciente y sus padres;

b) Proporcionar un trato digno, respetuoso, equitativo, respetando los derechos humanos de los
usuarios por parte del personal médico, paramédico y administrativo del Hospital del Nifio DIF
Hidalgo; y

c) Proporcionar informacion clara, fidedigna y confidencial a los familiares sobre el estado de
salud respecto a sus hijas e hijos.

4.5.3 Padron de beneficiarios

La integracion del padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los lineamientos para
la integracion del Padron Unico de Beneficiarios, donde sefiala que su ambito de aplicacion es de
observancia general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
entidades federativas y municipales. Asi mismo en concordancia con los términos establecidos por el
Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales, como una herramienta de informaciéon y andlisis que integrara de forma
estructurada y sistematizada la informacion objetiva fehaciente respecto de los programas a cargo de
las dependencias y entidades de las Administracién Publica.

En este antecedente la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema DIF Hidalgo)
alimentard el padrén en la base del Sistema de Informacion Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el
Sistema de Informacién Financiera y Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con
cortes mensuales de los datos de la poblacién beneficiada: CURP, nombre y apellidos, fecha de
nacimiento, nombre de la escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en
tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios
de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno de Estado. La
publicacion de este padrén se publicara conforme a lo previsto en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica y demas disposiciones juridicas aplicables.

4.6 Causas de la suspension del apoyo y sanciones

a) Incumplimiento expreso y deliberado del reglamento interno del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;

b) Agresion fisica o verbal hacia el personal del Hospital del Nifio DIF Hidalgo o hacia otros
usuarios;

c) Contar con mas de 18 afios de edad; y

d) Alta voluntaria del paciente por peticion del padre, madre o tutor.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES
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5.1 Instancia Normativa

La Secretaria de Salud Federal y Estatal respectivamente con sus diversas subsecretarias y
direcciones (Direccion General de Epidemiologia, Direccion General de Calidad y Educacién en Salud),
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo a través de la Direccion
General y de la Subdireccion General de Asistencia, Proteccién Social y Salud Preventiva, asi como,
el Consejo de Salubridad General.

5.2 Instancia Ejecutora
Direccién del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

6. COORDINACION INSTITUCIONAL

El Sistema DIF Hidalgo promovera la coordinacion institucional y la vinculacion de acciones buscando
optimizar los recursos asignados, el fortalecimiento y ampliacién de la cobertura, aprovechar la
complementariedad y reducir los gastos administrativos. Asi como para evitar acciones que se
contrapongan o dupliquen con los propdsitos de estos programas sociales de caracter estatal o federal.
De esta forma podréa establecer mecanismos de coordinacién con el Gobierno Federal y los gobiernos
municipales en el marco de lo sefialado en

7. MECANICA OPERATIVA
7.1 Proceso para consulta externa

Este servicio se otorga los 365 dias del afio de 8:00 a 20:00 horas en consulta externa:
a) Si es primera vez acudir a trabajo social donde él familiar entrega copias de CURP, acta de
nacimiento y comprobante de domicilio;
b) En trabajo social se realiza el estudio socioeconémico y entrega de carnet;
¢) Pagar la consulta en caja:
a. Nivel 1 (Clasificacion roja): $135.18 (ciento treinta y cinco pesos 18/100M.N).
b. Nivel 2 (Clasificacion amarilla): $169.82 (ciento sesenta y nueve pesos 82/100m.n).
c. Nivel 3 (Clasificacién verde):$ 203.62 (doscientos tres pesos 62/100m.n).
d. Nivel 4 (Clasificacion Azul): $236.57 (doscientos treinta y seis pesos 57/100m.n).
e. Nivel 5 (Clasificacion Negra):$271.21 (doscientos setenta y uno pesos 21/100m.n).
d) Acudir a recepcion de consulta donde se asigna un consultorio para su atencion;
e) Recibir la atenciébn médica en fecha y hora;
f) Egreso de la consulta con receta y de ser necesario cita para consulta subsecuente, estudios
de laboratorio;
g) estudios de imagenologia; y
h) Sicuenta con carnet omitir el primer y segundo paso.
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7.1.1 Diagrama de Flujo del Proceso de Consulta Externa
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7.2 Proceso para urgencias

El servicio se otorga las 24 horas del dia los 365 dias del afio de la siguiente forma:

Registro de datos generales de la o el paciente en la recepcién de urgencias, presentar, carnet
de citas (si lo tuviera), CURP de la o el paciente, identificacién oficial del familiar responsable;
Valoracion en TRIAGE;
Consulta de urgencias u observacién hospitalaria en urgencias;
Realizacion de estudios de laboratorio o imagenologia (cuando lo requiera);
De acuerdo a la enfermedad de la o el paciente, se da de alta o0 pasa a hospitalizacion, quiréfano,
unidad de terapia intensiva para continuar tratamiento;
Usuario paga la consulta de urgencias y estudios realizados en caja de urgencias:

Nivel 1 (Clasificacion roja): $347.25

Nivel 2 (Clasificacion amarilla): $365.00

Nivel 3 (Clasificacion verde):$ 387.81

Nivel 4 (Clasificacion Azul): $408.09

Nivel 5 (Clasificacion Negra):$427.52
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7.2.1 Diagrama de Flujo del proceso de urgencias
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7.3 Proceso para hospitalizacion o cirugia

a) Acudir a admision hospitalaria y al area de trabajo social donde él familiar entrega copias de
CURP, acta de nacimiento, comprobante de domicilio;

b) Acudir a admisién hospitalaria para ingresar al &rea hospitalaria;

¢) Recibir la atencibn médica y o quirdrgica en el area hospitalaria correspondiente;

d) Pago de los servicios médicos recibidos en la caja general del Hospital del Nifio DIF Hidalgo; y

e) Egreso de hospitalizacion con receta y cita para consulta subsecuente.
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7.3.1 Diagrama de Flujo del proceso de Hospitalizacién o cirugia.
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7.4 Proceso del Programa de Atencién Médica contra accidentes para escolares

a) Usuario realiza pago por convenio y credencial del programa de atencibn médica contra
accidentes para escolares: Escuela publica: $209.54, Escuela privada: $523.84;

b) Usuario entrega recibo de pago y documentos requeridos (CURP de la o del menor, constancia
de estudios, acta de nacimiento de la o del menor, recibo de pago, INE de la de madre/padre,
tutor); y

¢) Usuario recibe credencial y convenio de afiliacion al programa.

7.4.1 Diagrama de Flujo del Programa de Atencion Médica contra accidentes para escolares
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7.5 Cobertura de costo total a pacientes clasificacion roja (Nivel 1) de consulta externa,
estudios de laboratorio y estudios de imagen

a)
b)

c)

d)

f)
g9)
h)

Padre o tutor con paciente acude a las instalaciones del Hospital a solicitar consulta inicial o
subsecuente en pediatria y/o especialidades;
Personal de informes, recibe a paciente clasificacion roja, orienta respecto a que debera
acudir a trabajo social de consulta externa;
Trabajo Social de Consulta Externa verifica que se trata de paciente de clasificacion roja con
exencion de pago y confirma con trabajo social que se encuentra en el listado de autorizados
para recibir la atencion sin costo para el paciente;
a. Recibe al padre o tutor y paciente, verifica que sea paciente de clasificacion roja con el

carnet y lo confirma mediante el sistema electrénico;
b. Le orienta respecto al exento del costo y el procedimiento que tendran que realizar

siempre que acuda a recibir alguna atencién al hospital;
c. Lo agrega al listado que reporta al final del turno al area de cuentas corrientes;
d. Sellay firma su formato por el exento de la atencién al paciente;
Cuentas corrientes recibe al término de cada turno el listado de los pacientes que fueron
exentados de pago el cual debera contener la siguiente informacion:

a. Nombre del paciente;

b. Numero de expediente;

c. CURRP del paciente y familiar;

d. Carnet del paciente;

e. Credencial de elector del padre o tutor;

f. Fotografia de familiar firmando apoyo;

g. Atencion (es) recibida (s); y

h. Trabajador social que autoriza el exento.
Una vez que tiene la informacion anterior, elabora un listado y lo envia a la Subdireccion
Administrativa, Jefatura de Trabajo Social y Direccion del Hospital con el costo que
represento la atencién de manera semanal para su autorizacion mediante firma autégrafa;
Subdireccién Administrativa, recibe listado con informacién semanal para la autorizacién
mediante firma autégrafa y la regresa a cuentas corrientes;
Jefatura de Trabajo Social recibe listado con informaciéon semanal para la autorizacion
mediante firma autdgrafa y la regresa a cuentas corrientes;
La Direccion del Hospital recibe listado con informacion semanal para la autorizacion
mediante firma autégrafa y la regresa a cuentas corrientes; y
Cuentas corrientes recibe listado con todas las firmas completas y lo envia a la Direccién
General de Sistema DIF Hidalgo para la autorizacion correspondiente, una vez que dicha
direccion devuelve los listados son archivados.
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7.5.1 Diagrama de Flujo del Proceso de Cobertura de costo total a pacientes clasificacion roja
(Nivel 1) de consulta externa, estudios de laboratorio y estudios de imagen
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7.6 Cobertura de costo total a pacientes clasificacion roja (Nivel 1) que egresan de urgencias

a) El paciente con padre o tutor, acude a recibir atencion médica en urgencias;

b) Recepcion ingresa al paciente al sistema informatico;

¢) Meédico brinda atencion médica al paciente y decide su alta médica definitiva e informa a Trabajo
Social para tramitar el alta;

d) Trabajo Social de urgencias envia al padre o tutor a cuentas corrientes a solicitar estado de
cuenta de alta;

e) Padre o tutor acude a cuentas corrientes a solicitar tramite de alta y regresa con Trabajo Social;

f) Trabajo Social de urgencias recibe al padre o tutor, verifica que sea paciente de clasificacion roja
con el carnet y lo confirma mediante el sistema electrénico, Orienta al padre o tutor respecto al
exento del costo y el procedimiento, solicita documentos y toma fotografia;

g) Trabajo Social Firma y sella estado de cuenta generado con la anotacion del exento de pago
para el paciente. Lo agrega al listado que reporta al final del turno al area de cuentas corrientes;

h) Trabajo Social de urgencias registra nota con la anotacion de exento en el expediente del
paciente, envia a familiar a cuentas corrientes con documentos firmados y entrega pase de salida
a familiar;

i) Cuentas corrientes recibe a padre o tutor con documentacién la cual debera contener:

a. Estado de cuenta con firma de autorizacion de clasificacion roja y leyenda de pufio y letra
del familiar de recepcion del apoyo;

b. CURP del paciente y del padre o tutor;

c. Credencial de elector de padre o tutor; y

d. Fotografia de firma.

j) Cuentas corrientes una vez que tiene la informacion anterior solicita al familiar firmar formato de
conocimiento de apoyo y la cantidad a la que asciende dicho apoyo (anexo 1), mismo que enviara
de manera diaria a firma de Subdireccién Administrativa, Jefatura de Trabajo Social y Direccion
del Hospital;

k) Cuando los formatos contienen todas las firmas solicitadas, elabora listado de manera semanal
gue enviara junto con los formatos antes citados (anexo 1) a la Direccién General de Sistema
DIF para su autorizacion; y

[) Una vez autorizados por la Direccion General de Sistema DIF, los recibe nhuevamente para su

archivo.
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7.6.1 Diagrama de Flujo del Proceso de Cobertura de costo total a pacientes clasificacion roja
(Nivel 1) que egresan de urgencias
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7.7 Cobertura de costo total a pacientes clasificacién roja (Nivel 1) que egresan de hospitalizacidon

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

)

k)

Padre o tutor con paciente acude a recibir atencion médica en urgencias y area médica decide
su ingreso a hospitalizacién;
Trabajo Social de Urgencias recibe al paciente y familiar, verifica que sea paciente de
clasificacion roja con el carnet y lo confirma mediante el sistema electronico, le orienta respecto
al exento del costo;
Trabajo Social de urgencias registra nota de exento en el expediente del paciente para su
seguimiento al egreso;
Paciente recibe la atencidn hasta que el area médica autoriza su alta;
Médico Brinda atencion médica al paciente y decide su alta médica definitiva e informa a trabajo
social para tramitar el alta;
Trabajo Social de Hospitalizacion recibe al padre o tutor del paciente dado de alta, verifica que
sea paciente de clasificacion roja con el carnet y lo confirma mediante el sistema electrénico, y
envia al familiar a cuentas corrientes por su estado de cuenta y le orienta respecto al exento del
costo y el procedimiento;
Padre o tutor acude a cuentas corrientes a solicitar estado de cuenta y regresa con trabajo social
para continuar el tramite;
Trabajo Social de Hospitalizacion firma y sella estado de cuenta generada con la anotacién del
exento de pago para el paciente;

a. Solicita documentacién soporte para el exento;

b. Toma fotografia;

c. Registra nota de exento en el expediente del paciente; y

d. Entrega pase de salida.
Cuentas Corrientes Recibe a padre o tutor con documentacion la cual debera contener:

a. Estado de Cuenta con firma de autorizacién de clasificacion roja y leyenda de pufio y letra

del familiar de recepcion del apoyo;

b. CURP del paciente y del padre o tutor;

c. Credencial de elector de padre o tutor; y

d. Fotografia de firma.
Cuentas corrientes una vez que tiene la informacién anterior solicita al familiar firmar formato de
conocimiento de apoyo y la cantidad a la que asciende dicho apoyo (anexo 1), mismo que enviara
de manera diaria a firma de Subdireccion Administrativa, Jefatura de Trabajo Social y Direccion
del Hospital;
Cuando los formatos tienen dichas firmas elabora listado de manera semanal que enviara junto
con los formatos antes citados (anexo 1) a la Direccion General de Sistema DIF para su
autorizacion; y
Una vez autorizados por la Direccién General de Sistema DIF, los recibe nuevamente para su
archivo;
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Al término de la administracion estatal o al cambio de personal administrativo con nivel de director,
subdirector o encargado de departamento se llevara a cabo una acta de entrega- recepcion de
acuerdo a los formatos y lineamientos emitidos por la contraloria del Sistema DIF Hidalgo y el
organo de control interno especificando el marco legislativo los lineamientos administrativos,
personal que entrega, personal que recibe, relacion y contenido de archivos tanto por escrito como
en medios electrénicos, contrasefias, relacion de asuntos sustantivos en tramite, relacion de
asuntos de atencién urgente, con firma de los involucrados y contraloria del Sistema DIF Hidalgo.

8 MECANISMO DE VERIFICACION DE RESULTADOS

8.1 Matriz de indicadores
INDICADOR MEDIOS |5 )puEsTOS
AMESCIUIEN Nombre del ’ recuenci|Unidad | | DE

NARRATIVO indicador Metodo de ade de |Dimensi|\,cpieic

calculo Medici6 | Medida | 0" |\ o

n
PROPOSITO

Nifias, Nifios y Porcentaje de (No. de nifas,

Adolescentes de 0 a| Nifias, Nifiosy nifos y ) o
18 afios del Estado| Adolescentes | ,jojescentes S::;”;i CU’:(‘)p(;'g'e”
de Hidalgo que no | dados de alta . . !

Presentgn glguna por mejoria, pgf(:;:r?;lf\lao_ Anual Po;jceent Eficaciainformac tratamignto
patologia de alta |respecto al total | ;4 ge nifias, ion. prescrito
complejidad de Nifias, Nifios nifios y p?r_el

y Ado_les_centes adolescentes medico
hospitalizados | o5 pitalizados) tratante.
x 100
COMPONENTES
_ Porcentaje de |(No. de atencién _ Presupuest
C.1 Atencidn  (atencién médica médica _ . |Sistema | qciente
Médica hospitalaria hospitalaria | Anual |Porcent | Eficacia |Unico de para brindar
Hospitalaria otorgada con | realizada/ No. ae Informac |5 Jtencién
otorgada. respecto al total |total de atencion ion. de manera
den%(a'f(':(:éon médica
hospitalaria oportuna.
_ Porcentaje de (No. de _ Presupuest
C.2. Atencion atenciones atenciones ~ . |Sistema | aciente
Quirargica quirargicas quirargicas | Anual |Porcent | Eficacia |Unico de para brindar
Pediatrica pediatricas pediatricas aje Informac |5 atencion
otorgada. otorgadas otorgadas / No. ion.
cotagageto al| * e de manera
atenciones '
PAGHURICES
POrcermgje ae FPOTCeTIgje ae
C.3. Atencién atenciones ateed?gltﬂggg Presupuest
pediatrica pediéatricas es%ecializadas Anual |Porcent |Eficacia §istema o suficiente
especializada a especializadas ?é%'gg&gsaﬁgg aje Unico de |para brindar
pacientes. otorgadas con Informac | la atencion
ion. de manera
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POTHFESITa© oportuna.
servicios de [UV0- UEETVICIOS Presupuest
C.4 Servicios de dé?grg%%tgcso diagnostico Sistema |, <y ficiente
Diagnéstico respecto al total ) I\(I)torgadlocsl Anual - |Porcent | Eficacia (Onico de |14 brindar
e diagnosticos o. total de aje L.
otorgado progr%mados diagnésticos Inff),rmac la atencion
progralr[\)%dos) X ion. de manera
oportuna.
ACTIVIDADES
porcentaje de
peticion de (no. De peticion
derivacién de derivacion
C1.A1 institucional de |institucional de la
Recibir peticion de| los centros Io-s cen?ros Reaist autoridad
derivacion asistenf:iales da5|ste:f:|altes mensu |porcent | eficacia A:g!s-r:s competente
institucional de los| dependientes | dependientes |, aje ':""s T3 expide la
centros asistenciales [del sistema DIF del s'ftema DIF VoS |sentenciaa
dependientes del | realizado con realizado / a_l’ favor o
sistema DIF  |respecto al total total de peticion archivo
de peticion de de derivacion correspondi
derivacién |institucional de ente de
institucional de los centros Nihas,
los centros asistenciales nifos y
asistenciales dependientes adolescent
dependientes del sistema DIF es
del sistema DIF recibidos ) x100
recibidos
INDICADOR
AMESCLAIEN Nombre del ) recuencynidad de| . » WISIPIO SUPUESTOS
NARRATIVO indicador Método de | j5de | Medida |Pimensio DE
calculo Ivedicio N |VERIFICAC
n ION
PROPOSITO
Nifias, Nifios y Porcentaje de (No. de nifias
Adolescentes de| Nifas, Nifiosy nifios y ’ o
0 a 18 afios del |Adolescentes dados| ,4ojescentes Cumplimient
Estado de |de alta por mejoria, | yados de alta . o S o del
. Anual [Porcentaj | Eficacia | Unico de i
Hidalgo que no respecto al_fotal de | hor mejoria/ e vt tratarr:ento
presentan Nifias, Nifios y No. total de prescr,l 0_ por
alguna patologia| Adolescentes nifias, nifios y n. el médico
de alta hospitalizados adolescentes tratante.
complejidad hospitalizados)
x 100
COMPONENTES
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B Porgentaje o!e (No. gle _ Presupuesto
C.1 Atencidn | atencion médica atencion Sistema -
1 : . o suficiente
Médica hospitalaria médica Anual Porcent Eficacia | Unico de para brindar
. . . . aje ..
Hospltaljarla otorgada Icon | hc|>sp|(tjala;r|a Informacio la atencion de
otorgada. respecto al total |realizada/ No. n.
de atbhcion médica total de manera
. oportuna.
atencion
médica
hospitalaria
3 Porcen.taje de (No.' de _ Presupuesto
C.2. Atencion atenciones atenciones Sistema .-
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con regpgeto al total de manera
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atenciones
PLGERIERS
POrceraje ae POTCETIaje o€
C.3. i atenciones Presupuesto
L ater?c,:lqnes pediatricas Sistema . p
Atencion pediatricas especializadas |Anual |Porcent | Eficacia | >' suficiente
pediatrica especializadas ?é%%lgggsaﬁgg aje Unico de para brindar
especializad otor adﬁc‘fg-cof‘} Informaci6 |la atencién de
aa '?E&*R:%é‘h j® n. manera
pacientes. oportuna.
- NO. 0€
o Sd?;wr(]:lc')%stigoe sehvicios de _ Presupuesto
c.4 .Serv,lcu.)s otorgados respecto| diagnostico — §|§tema suficiente
de Diagnéstico al total de otorgados |Anual |Porcent | Eficacia | Unico de para brindar
otorgado diagnosticos / No. total de aje Informacio -
programados diagnosticos la atencion de
prog)r(alrr&%dos) n. manera
oportuna.
ACITIVIDADE
porcentaje de (no. De
peticion de peticion de
derivacion derivacion
institucional delos | institucional
C1.A1 centros asistenciales | de los centros la autoridad
Recibir peticion| dependientes del | asistenciales . competente
L . _ . . Registros .
de derivacion sistema DIF dependientes mens |porcent| eficacia administrativ expide la
institucional de realizado con del sistema | ual aje sentenciaa
os
los centros respecto al total de | DIF realizado/ favor o
asistenciales al total de archivo
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- INDICADOR o
RESUMEN MEDI DE
Nombre del recuencia|Unidad . . SUPUESTO
NARRATIVO L. Método de Dimensi| VERIFICACI S
indicador calculo de de 6n ON
Medicié | Medida
n
C1.A2 porcentaje de (no.De mensu orcenta|eficacia| Registros
H 1
Realizar contenciones contenciones al P je a dm:::lis trativ
contencion psicolégicas psicologicas
. realizadas os
psicolégica realizadas/ no
de
Porcentaje de (No. de Presupuest
consultas consultas o suficiente
P meédicas ara
C1A1 médicas externas externas Mensua |Porcent |Eficacia| Sistema bri?ld ol
Realizar realizadas con ; | aje Unico aria
realizadas / No. atencion de
respecto al total .
Consultas total de Informacion. | anera
médicas de consultas
médicas externas| consultas oportuna a
programadas médicas .IOS
externas pacientes y
programadas) x familiares
100 asistan
puntualmen
te alas
Citas.
Porcentaje de (No. de
consultas de consultas de . Presupuest
ClA2 urgencias urgencias o Sistema | o iciente
Realizar realizadas con |realizadas / No. [Ménsua |Porcent | Eficacia unico  lhara brindar
I aje i s
Consultas de respecto al total total de ) Informacion. |5 atencion
Urgencias de consultas de | consultas de de manera
urgencias urgencias oportuna.
programadas |, qgramadas) x
100
Porcentaje de |(No. de egresos
] egresos hospitalarios o ) Presupuest
C1A3 Realizar hospitalarios realizados / No. [Mensua Porc_:ent Eficacia Sistema o suficiente
Egresos realizados con |total de egresos ! aje Unico para brindar
Hospitalarios | respecto al total | hospitalarios Informacion. | la atencién
egresos prograjggdos) x de manera
hospitalarios oportuna.
programados
Porcentaje de _(No de No eX|s.t|,ra
residentes que re&d_entes/que dedse:mon
: terminaron/No. . e los
C1A4 terminaron la Total de Anual |Porcent |Eficacia| Sistema médi
Formacion de residencia : aje Unico cdicos
A residentes residentes
Recursos | medica respecto aceptados) Informacion. | gyrante su
HUMANOS al total de P S
residentes x100 formfau.on
aceptados. académica,
y
culminaran




HIDALGO Dif
crece Hidalgo
su
especialida
satins1f6ar(]:tté)ria
Porcentaje de | (\o de articulos Los
C1AS articulos de |4e jnyestigacion articulos
. investigacion realizados/ no o ; de
Realizar : Semest |Porcent |Eficacia| Sistema
. publicados 51| de articulos|  ral aje I investigaci
Docencia e respecto al total - e Unico ;
investigacion de articulos de de Investigacion Informacion. on
) R solicitados para cumplen
investigacion publicacién) con los
Soll,'ﬁ'éﬂgggi bara X100 requisitos
cientificos
para ser
publicados
en revistas
indexadas.
Porcentaje de (No. de
procesos procesos
C2A1 anestésicos anestésicos o Presupuest
Realizar realizados con  |realizados / No. [Meénsua |Porcent |Eficacia|  Sistema o suficiente
Valoraciones respecto al total total de ! ae Unico  |para brindar
Anestésicas de procesos procesos Informacion. | la atencion
anestésicos anestésicos de manera
programado programado) oportuna.
x100
Porcentaje de (No. de
valoraciones |valoraciones pre
prequirurgicas | quirdrgicas que
Rcefjl';‘far que vag_da.ront el ;/oii:;rrzineilto Mensua |Porcent |Eficacia Sistema E?;?g:?f;
valoracion p;zcii]rgrclinao guirurgico/ NO ' aje Unico para brindar
prequirdrgica respecto al total total de ' Informacion. | la atencion
de valoraciones | valoraciones de manera
prequirdrgicas | prequirargicas oportuna.
Realizadas. realizadas) x
100
Porcentaje de (No. de
Inhaloterapias inhaloterapiasl Presupuest
C3A1 realizadas con | realizadas / No. [Mensua |Porcent |Eficacia| Sistema |o suficiente
Realizar respecto al total total de I ae Unico para brindar
Inhaloterapia. de inhaloterapias Informacion. | la atencion
Inhaloterapias programadas) x de manera
programadas 100 oportuna.
Porcentaje de (No. de Presupuest
Hemodidlisis Hemodialisis o suficiente
C3A2 realizadas con  |realizadas/No.to/Mensua |Porcent |Eficacia| Sistema inara brindar
Realizar respecto al total tal de I ae Unico la atencion
Hemodialisis de Hemodidlisis Hemodidlisis Informacion. | de manera
programadas programadas) x oportuna.
100
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RESUMEN INDICADOR MEDIOS
NARRATIVO N_Om_bre del Método de ecuenci| Unidad Dimensi DE putEsies
indicador célculo ade de on VERIFICACI
Medici6 | Medida .
ON
n
Porcentaje (No. de Presupuest
Quimioterapia Quimioterapia o suficiente
C3A3 Realizar | |aglizadas con | realizadas / No. |MensuallPorcentaj| Eficacia Si'stema dpara brindar
Quimioterapia | respecto al total total de € Unico €3 atencion
de Quimioterapia| Quimioterapia Informacion | ge manera
programadas |,5gramadas) x oportuna.
100
Porcentaje de (No. de Estudios Presupuest
. estudios de rayos| e Rayos X I . o suficiente
C4A1l Realizar | y realizados con realizados / No Mensual|Porcentaj| Eficacia Sl’stema d para brindar
Rayos "X" respecto al total | yo Estudios de. € Unico_ ) €l 1a atencion
de estudios de Rayos X Informacion | de manera
prorgr)élorﬁaz((jos programados) x oportuna.
100
Porcentaje de |(No. de Estudios Presupuest
estudios de de Tomografias o suficiente
. Tomografias realizados / No. |1 ) ) para brindar
C4A2 Realizar realizados con | de Estudios de Mensual|Porcentaj| Eficacia Sl’stt_ama dl|a atencién
Tomografias | (especto al total | Tomografias € Unlco., ® de manera
de estudios de |programados) x Informacion | gnhortuna.
Tomografias 100
programados
Porcentaje de (No. de Estudios Presupuest
estudios de de Ultrasonidos o suficiente
C4A3 Realizar ultrasonidos yealizados / No, Mensual|Porcentaj| Eficacia | Sistema d para brln'(?ar
Ultrasonido realizados con | 4e Ultrasonidos o Unico e la atencion
respecto al total programados) x | » de manera
de estudios de 100 nformacion | gportuna.
Ultrasonidos
programados
Porcentaje de |(No de Estudios Presupuest
estudios de de Resonancia o suficiente
. Resonancia Magnética ) para brindar
Cand Reall_zar Magnética realizadas / No. i . SI’S'[(-Ema d la atencion
Resonancia realizados con | de Estudios de Mensual Porceentaj Eficacia Unico © de manera
Magnética. respecto al total | Resonancia Informacién | ohortuna.
de estudios de Magnética
Resonancias |programados) X
Magnéticas 100
Programadas.
Porcentaje de |(No. de Estudios Presupuest
estudios de de Audiometria o suficiente
. Audiometrias |Realizados / No. |1 ) ] para brindar
C4A-5 Real'lzar realizados con | de Estudios de Mensual|Porcentaj| Eficacia Sl/st.ema d'5 atencion
Audiometrias. | rospecto al total | Audiometria © Unico 1 de manera
de estudios de |programados) x Informacion | ghortuna.
Audiometrias 100
Programados.
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Porcentaje de |(No. de Estudios Presupuest
estudios de de o suficiente
. Ecocardiogramas |Ecocardiograma |1 . ) para brindar
C4A6 Realizar realizados con s Realizados / Mensual|Porcentaj| Eficacia S|,stema d la atencién
Ecocardiogramal respecto al total |No. de Estudios © Unico €| 4e manera
S de estudios de de Informacion | gnortuna.
Ecocardiogramas |[Ecocardiograma
Programados. |¢ programados)
X 100
Porcentaje de |(No. de Estudios Presupuest
estudios de de o suficiente
) Electrocardiogram|Electrocardiogra 1. . ] para brindar
C4A7 Realllzar as realizados con |mas realizados / Mensual|Porcentaj| Eficacia Sl,st(.ama d la atencion
Electrocardiogra| (egpecto al total |No. de Estudios © Unico €46 manera
mas. de estudios de de Informacion | gnortuna.
Electrocardiogram|Electrocardiogra
as mas
Programados. programados) x
100
Porcentaje de |(No. de Estudios Presupuest
estudios de de o suficiente
C4A8 Realizar |jectroencefalogralelectroencefalog | _ para brindar
Electroencefalog| ma s realizados |rama realizados Mensual Porcentaj Eficacia Sl,stema dl'1a atencion
ramas con respecto al / No. de © Umco. ] ®|de manera
total de estudios | Estudios de Informacion | gnortuna.
de electroencefalog
Electroencefalogral rama
ma programados) x
s programados. 100
Porcentaje de |(No. de Estudios Presupuest
C4A8 Realizar estudios de de laboratorio y sistema dl° suficiente
Estudios de laboratorio y andlisis clinicos 1 . > ;
Laboratorioy | andlisis clinicos |realizados / No. Mensual Porceentaj Eficacia Unico_ ) € F::f:t::;gif
andalisis realizados con | de Estudios de Informacién de manera
clinicos. respecto al total laboratorio y oportuna.

de estudios de
Solicitados.

anélisis clinicos
solicitados) x
100
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8.2 Evaluacion, seguimiento y monitoreo

Las actividades y accesiones realizadas por el Hospital del Nifio DIF Hidalgo seran objeto de
cualquier tipo de evaluacién, seguimiento, monitoreo interno o externo de acuerdo al programa
anual de evaluacion.

9. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS
9.1 Control y auditoria

El Hospital del Nifio DIF Hidalgo asume la responsabilidad para proporcionar la informacion
necesaria cuando la instancia fiscalizadora correspondiente lo requiera. Para asegurar la correcta
ejecucion de las acciones, se conformara un grupo interinstitucional integrado por las instancias
ejecutoras y la Secretaria de Contraloria, quienes realizaran el seguimiento fisico de la aplicacién
de los recursos asignados y realizara un monitoreo permanente de las metas alcanzadas y de la
poblacién beneficiada, asi como del cumplimiento de las reglas de operacion, asi mismo se dara
cabal a las observaciones y sugerencias del Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo.

Por otra parte las instancias federales representadas por la Direccibn General de Calidad y
Educacién en Salud, el Consejo de Salubridad General y el C.E.N.S.L.A. (Centro Nacional para la
Salud de la Infancia y la Adolescencia) podran realizar las supervisiones y observaciones que
consideren necesarias en apego a las normas oficiales mexicanas que regulan las actividades
sanitarias del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

Cabe referir que con respecto a la clasificacibn Roja (Nivel 1), el Hospital tiene autorizado el
Proyecto A1E20 — Atencién Médica Hospitalaria Pediatrica en el Hospital del Nifio DIF Hidalgo, con
la Partida 253001 dirigida a Medicinas y productos farmacéuticos y la Partida 254001 dirigida a
Materiales, accesorios y suministros médicos, bajo el Ramo desarrollo Social UR: Organismos
Descentralizados no Sectorizados; UP: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Hidalgo.

9.2 Difusién

La difusion de las acciones que realiza el Hospital del Nifio DIF Hidalgo se daran a conocer a
través de: las propias reglas de operacion publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo,
las cuotas y tarifas autorizadas para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, publicadas
en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo, en el Padron de Beneficiarios, en el Programa
Operativo Anual del Hospital del Nifio DIF, en la Matriz Institucional de Riesgos y en el Sistema de
Informacion Estadistica de Beneficiarios SIEB y en el Sistema de Informaciéon Financiera y
Administrativa (SIFAP)

10. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Los usuarios podran realizar las quejas, denuncias y sugerencias en los casos en los que se vean
afectados los derechos que las presentes Reglas de Operacién le otorgan como usuarios del
Hospital del Nifio DIF Hidalgo, para tal efecto, existen buzones distribuidos en todas las areas del
Hospital. Asi mismo a través de la direccion de calidad y seguridad del paciente se dara
seguimiento a cada una de las quejas y se implementaran las medidas necesarias para su solucion,
teniendo como base el modelo MANDE, de contestacién y seguimiento .Asi mismo los usuarios
podran interponer sus quejas de forma personal en la direccién, subdirecciones y coordinaciones
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medicas del Hospital, adicionalmente en la linea telefonica (01 771) 71 73100 ext. 3034 o
directamente en las oficinas del Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo, Salazar No.
100, Col. Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo.

11. SERVICIOS Y ACCIONES COMPLEMENTARIA
Participacion Social: No aplica

12. ANEXOS
Anexol. Reglamento interno del Hospital del Nifio DIF Hidalgo

LA JUNTA DE GORBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES QUE LE
CONFIERE EL ARTICULO 33, FRACCION IX, DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL
ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERQ. Que en términos de lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 y el Programa Sectorial
de Salud 2011-2016, la salud es un tema prioritario de la agenda piblica, lo que propicia contar con servicios de
salud efectivos que garanticen la segunidad del paciente y que ademis respondan a las expectativas de los usuarios.

En ese sentido, el Programa Sectorial de Salud precisa que el objetivo es favorecer las mejores condiciones de
salud, fortaleciendo la vinculacion de los servicios de salud piblica con los servicios asistenciales, con una
perspectiva comunitaria para una mejora efectiva de la calidad de vida de la poblacion lhidalguense; para lo cual se
prevé garantizar el acceso universal a servicios integrales de salud de alta calidad.

SEGUNDO. Que la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, fue publicada en Alcance al Peniddico
Oficial del Estado el 30 de julio de 2012, constituyéndose en el ordenamiento rector en materia de asistencia social

y privada.

TERCERO. (Que resulta imperativo contar con una Unidad Administrativa denominada Hospital del Nifio DIF
Hidalgo, bajo la dependencia jerirquica y funcional del organismo piblico descentralizado Sistema para el
Desarrollo Intepral de la Familia en el Estado de Hidalgo, que sea responsable de brindar servicios de salud de
calidad, a la poblacidn abierta pedidtrica del Estado de Hidalgo que requieran atencidn médica general y
especializada, para alcanzar los fines y politicas estatales en matenia de asistencia social.

Por lo que se ha tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTQ INTERNQ DEL HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1, El presente Reglamento Interno es de orden piblico y de observancia obligatoria para el personal
adscrito al Hospital del Nifo DIF Hidalgo y tiene por objeto establecer la organizacién, funcionamiento y
operatividad del mismo, con las atribuciones y recursos que le confiere su Decreto de creacion y otras
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Articule 2, El Hospital del Nifio DIF Hidalgo es una Unidad Administrativa del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Famihia del Estado de Hidalgo, que pozani de autonomia técnica, operativa y de geshidn y brindari
servicios de salud de calidad a los sujetos de asistencia social del Estado de Hidalgo que requieran atencidon médica
pedidtrica general y especializada en los términos que establece su Decreto de Creacion.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

I.  Albergue: Al Albergue del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;
II.  Decreto de Creacion: El Decreto que crea al Hospital del Nifio DIF Hidalgo;
HI.  Titular del Organismo: A la Persona Titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo;
IV.  Director: A la persona Titular del Hospital del Nifio DIF Hidalgo;
V.  Estatuto Organico: Al Estatuto Orgénico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Hidalgo vipente;
VI Gobernador; A la persona Titular del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Hidalgo;
VII.  Hospital: Al Hospital del Nific DIF Hidalgo,



a
0,
0

HlDALGo i)if

crece cont Hidalgo

VIIIL Junta de Gobierno: A la Junta de Gobiermo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo;
[X. Ley: AlaLey de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
X, Organisme o Sistema DIF Hidalgo: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo;
XL SujelE de Atencion Médica Pedidtrica: Las mifias y los mifios hasta los 15 afios de edad pama
hospitalizacion y hasta los 18 afios de edad para consulta externa; y
XIL Reglamento: Al presente Reglamento Intemo del Hospital del Nifio DIF Hidalgo.

Articulo 4. En lo no previsto en el presente Reglamento se aplicard supletoriamente lo dispuesto en su Decreto de
Creacion, el Estatuto Organico y demas disposiciones legales, reglamentarias y admimistrativas aplicables.

CAPITULO 11
DE LA ADMINISTRACION DEL HOSPITAL

Articule 5. La direccion y admimistracion del Hospital estard a cargo del de la Persona Titular de la Direceidn
guien serd nombrada y removida por el Gobernador del Estado.

Articulo 6. Para ser Titular del Hospatal, se deberdn cubnir los sigulentes requisitos:

I. Contar con la cindadania mexicana en pleno gjercicio de sus derechos civiles y politicos;
1L No tener los siguientes impedimentos:
a. Intereses contrarios o litigios en proceso con el Hospital;
b. Haber sido condenado por delitos patrnmoniales, inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar
un empleo, cargo o comision en el servicio piblico; y
¢. Ser Diputade al Congreso del Estado, conforme al articulo 35 de la Constitucion Politica del Estado de
Hidalgo, asi mismo, ser Diputado y Senador al Congreso de la Unidn en términos del articulo 62 de la
Constitucion Politica de los Estados Umidos Mexicanos;
11 No desempefiar algin otro empleo, cargo o comision oficial o particular que de alpuna manera obstaculice
su funcion, salve los que se trate de la academia y no entorpezcan la funcionalidad del puesto; y
V. Contar con Titule Profesional de Médico Pediatra certificado ante el Consejo de su especialidad; Curso de
Administracion de Hospitales, Alta Direccion, Gerenciales y contar con experiencia de tres afios en
funciones similares.

Articuls 7. Comesponde a la persona Titular de la Direceidn del Hospital, el estudio, trdmite y resolucion de los
asuntos de su competencia, mediante el ejercicio de las sipuientes atribuciones:

. Ejercer la representacidn del Hospital ante las diversas autondades;

1L Promover la celebracion de convenios y contratos, asi como toda clase de actos juridico—administrativos y
documentos inherentes al objeto del Hospital;

111 Proponer a la Direccidn General de Asistencia Social y a la persona Titular del Sistema DIF Hidalgo el
tabulador de las cuotas y tanifas por los servicios que preste el Hospital, con la finalidad de que ésta lo
someta a la aprobacion de l1a Junta de Gobiemo;

V. Vigilar el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo del personal del Hospital;

V. Planear, organizar, coordinar, dingir y evaluar el desempefio y funcionamiento de las dreas; asi como los
programas, lineamientos y las politicas del Hospatal;

VI Asesorar técnicamente a las dreas del Hospital en asuntos de su competencia;

VII.  Promover la capacitacion continua y desarrollo del personal que labore en el Hospital;

VIIL Reahzar las pestiones necesanas para que se proporcionen al Hospital los recursos humanos, fisicos y
materiales requeridos para la operatividad de las dreas, asi como analizar y en su caso, aprobar los
proyectos que las subdirecciones le presenten para promover la eficiencia en su utilizacidn;

IX. Llevar el control, registro y seguimiento del programa operativo anual del Hospital, en coordinacidn con
la Direccion General de Planeacion, Administracion y Finanzas, conforme a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

X, Vigilar que la atencidn médica otorgada en el Hospital, sea de alta calidad y calidez hacia los pacientes y
sus familiares;

XL Autorizar el plan rector de trabajo de atencidn médica de las dreas a su cargo,;
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XIIL Mantener permanentemente informado a la Persona Titular de la Direccion General de Asistencia Social
de la situacion del Hospital y de las actividades realizadas;
XIIIL Enterar, a los directivos competentes, los recursos economicos que obtenga el Hospital por el pago de los
servicios que se presten, provenientes de cuotas o tarifas;
XIV. Conducir la vinculacién institucional relacionada con el objeto del Hospital, con diversas dependencias y
entidades federales, estatales, municipales, asi como con organizaciones nacionales e internacionales;
XV. Colaborar, en el ambito de su competencia, con el Sistema de Salud del Estado de Hidalgo, en la
proteccion de la salud en la poblacion infantil;
XVL Vigilar que los donativos en especie o efectivo para la operacion del Hospital se destinen a los fines para
los que fueron entregados;
XVIL Analizar y en su caso autonzar a las persomas que son sujetas de apoyo de asistencia social, previa
anuencia del Titular de la Direccion General de Asistencia Social y la persona Titular del Sisterma DIF
Hidalgo, el beneficio sobre el pago por los servicios médicos prestados, de la cantidad que resulte después
de aplicar otros apoyos, con base en los cnitenios establecidos en la normatividad aplicable vigente;
XVIIL Proponer a la Direceidn de Asistencia Social y a la persona titular del Organismo los montos de cuotas y
tanfas con respecto a los servicios que brinda el Hospital;
XIX. Presidir los Comités integrados en el Hospital para la dptima operacidn de las dreas a su cargo;
XX, Las demas que establezca el Estatuto Organico del Organismo y las disposiciones aplicables, asi como
aquellas que le encomiende la persona Titular del Sistema DIF Hidalge o la Direccion General de
Asistencia Social.

Articule 8. Las Subdirecciones estaran integradas por el personal directive, médico, técnico y administrativo que
el servicio requiera y se autorice de conformidad con el manual de organizacion, la normatividad aplicable y el
presupuesto correspondiente.

CAPITULO III
DE LAS SUBDIRECCIONES DEL HOSPITAL

SECCION PRIMERA
DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS DE LAS SUBDIRECCIONES

Articulo 9. Al frente de cada Subdireccion, habrd una persona Titular y tendrd las siguientes funciones genéricas:

I. Acordar con la persona Titular de la Direccion, el despacho de los asuntos a su cargo y los de las
subdirecciones de su adscripeion, informandole periddicamente sobre el estado que guarden;

II. Acordar con el persomal de su adscripcion, las acciones y seguimiento de los asuntos que tengan
asignados, asi como las estratepias a implementarse en los casos que asi se requiera;

I1L. Proponer en apego a la normatividad vigente, las polibcas, cnitenos, sistemas y procedimientos de caricter
técnico y administrativo que deban regir a las subdirecciones de su adscripeion;

IV. Desempeiiar las comisiones que la persona Titular de la Direccion le encomiende y mantenerla informada
sobre su desarrollo;

V. Planear, organizar y evaluar el funcionamiento del personal de su adscripeién, informando
oportunamente a la persona Titular de la Direccion sobre sus resultados;

VL. Elaborar el proyecto de presupuesio anual de su drea;

VILProporcionar a la Direccion la informacion requenida por las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal, Estatal y Municipal, de acuerdo con las politicas establecidas por la
Persona Titular del Sistema DIF Hidalgo y la normatividad aplicable;

YIIL Proponer a la persona Titular de la Direccidn en el dmbito de su competencia, estrategias de
simplificacion administrativa, innovacion, informacion y comunicacion que optimicen el funcionamiento
de la subdireccion a su cargo;

IX. Asesorar lécnicamente en el dmbito de su competencia a las y los servidores piblicos del Organismo y del
Hospital cuando asi sea requerido;

X. Brindar asesoria a las personas usuarias que lo requieran y canalizarlas a las instancias competentes; y

XL Las que le delegue o encomiende la persona Titular de la Direccion o le confiera la normatividad
aplicable.

SECCION SEGUNDA
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DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LAS SUBDIRECCIONES
Acrticule 10. Corresponde a la persona Titular de la Subdireccion Médica el ejercicio de las siguientes funciones:

I. Formular los lineamientos para la actualizacién del diagndstico institucional de salud y vigilar que se
desarrolle conforme a la normatividad vigente;

IL. Presentar a la persona Titular de la Direceidn del Hospatal para su anilisis y en su caso autorizacion, el
procedimento de atencion médica pediatniea, venficando su actualizacion permanente de acuerdo a las
politicas de salud e implementacion en las dreas médicas del Hospital;

IIL. Impulsar el sistema de referencia y contra referencia de pacientes de conformidad con el modelo de
atencion médica;

IV. Operar adecuadamente el Sistema de Vigilancia Epidemiologica del Hospital;

¥. Aplicar las Normas Oficiales Mexicanas vigentes en materia de prestacion de servicios de salud y
asistencia social dentro del Hospital;

¥ Elaborar proyectos y definir estrategias tendientes a ampliar la cobertura de servicios y mejorar la calidad
de los mismos en coordinacion con las subdirecciones: Administrativa; de Planeacion y Evaluacion; y de
Calidad y Segunidad del Paciente del Hospital;

YIl.Evaluar la prestacion de servicios de salud que proporciona el Hospital, en coordinacion con la
Subdireccion de Calidad y Seguridad del Paciente;

YIIL Proponer que la adquisicién de medicamentos, matenal de curacion, matenal de laboratono, asi
como mobiliano y equipo médico cumplan con las especificaciones de las Normas Oficiales Mexicanas
en relacion a su calidad;

IX. Autonzar el cuadro basico y catilogo de insumos vigente de los servicios proporcionados por el Hospital,

X. Fomentar los programas de investigacion médica, tecnologica y de ensefianza en el Hospital;

XL Evaluar el proceso de la atencion de los profesionales de la Enfermeria, asi como el logro de las metas
propuestas para alcanzar la calidad de la atencidn clinica y quirirgica;

XII. Conducir al cumplimiento de los objetivos y metas de la Jefatura de Enfermeria, asi como su
problematica y propuestas de solucion que denven en escenanos de corto, mediano y largo plazo;

XIIL Participar de la gerencia en la Jefatura de Farmacia Hospitalana y Dosis Unitanias, para la mejora
y desarrollo continuo del servicio;
XIv. Dirigir y coordinar el proceso y acciones continuas para la prestacion y ejecucion de los servicios

de atencion médica clinica y quirirgica; y
XV.Las que le delegue o encomiende la persona Titular de la Direccidn o le confiera la normatividad
aplicable,

Articulo 11, Le corresponde a la persona Titular de la Subdireccion Administrativa el ejercicio de las siguientes
atnbuciones:

I.  Administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros, asi como los servicios generales
necesarios para el funcionamiento de las subdirecciones en términos de la normatividad aplicable en la
matera;

II. Venficar y dar cumplimiento a las normas, politicas y procedimientos en materia de recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, financieros y téenicos del Hospital;

L. Coordinar la elaboracion y someter a consideracion de la persona Titular de la Direccion el proyecto de
presupuesto correspondiente al Hospital;

IV. Aplicar los ordenamientos legales en matena de relaciones laborales del Hospital;

Y. Proponer la contratacion de la adquisicion de bienes, arrendamientos y servicios necesarnios para el
cumplimiento del objetivo del Hospital;

¥1. Aprobar las adquisiciones, mantenimientos, arrendamientos y servicios generales de manera coordinada
con la Direccion General de Planeacion, Administracion y Finanzas del Organismo;

VIL.Controlar y supervisar los registros presupuestales y contables, asi como la emision de los estados
financieros del Hospital, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables;

YIIIL Coordinar los movimientos de altas, bajas, cambios, permisos, licencias y demas movimientos del
persenal del  Hospital;

IX. Administrar ¢l mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles inventanados en el
Hospital;

X. Coordinar la capacitacion, actualizacion y desarrollo del personal del Hospaital;
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XL Coordinar las acciones de Proteccion Civil del Hospital con base en las normas y politicas aplicables, asi
como las de la Comision Mixta de Sepundad e Higiene;

XII.Coordinar el disefio y operacion de sistemas informdticos y de telecomunicaciones que garanticen el
funcionamiento del servicio médico y de las subdirecciones; y

XIIL. Las demis que le delegue o encomiende la persona Titular de la Direccidén o le confiera la
normatividad aplicable.

Articulo 12. Le comresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, el ejercicio de las
sigmentes atribuciones:

I. Coordinar los Sistemas de Planeacion, Informacién y Evaluacion del Hospital, de conformidad a las
directrices, objetos y metas que establece el Proprama Estatal de Desarrollo y el Programa Especialhizado
comrespondiente;

IL. Proponer a la persona Titular de la Direccion el Programa Institucional de Salud de mediano plazo;

IIL Informar a la persona Titular de la Direccidn sobre la infraestructura y la regionalizacién operativa de los
servicios de salud a poblacion abierta pedidtrica en el Estado y su impacto en la operacidn del Hospital,
como resultado de las evaluaciones efectuadas;

IV. Vahidar técnicamente en coordinacion con la Subdireccion Meédica, la ampliacién o sustitucion de equipo
médico y servicios del Hospital, asi como presentar a la Direccion los requenmentos de obra pablica;

¥. Coordinar el funcionamiento del Albergue;

YL Instrumentar hneamientos y acclones en matena de orgamizacion, modermizacion, desamollo mstitucional,
innovacion, simplificacién administrativa y calidad de los servicios que presta el Hospital de conformidad
con la legislacidn en la materia;

VILIntegrar los informes estadisticos institucionales que deba rendir el Hospatal; y

VIII. Las demds que le delegue o encomiende la persona Titular de la Direccion o le confiera la
normatividad aplicable.

Articule 13, Le comresponde a la persona Titular de la Subdireccion de Calidad y Segundad del Paciente el
gjercicio de las sigwentes atnbuciones:

I. Asepurar la mejora de la calidad de los servicios que otorga el Hospital;

Il. Fungir como Titular de la Secretaria del Comité de Calidad y Segunidad del Paciente del Hospital,
conforme a la normatividad para su funcionamiento;

IIlL. Elaborar el sistema institucional de evaluacion en salud;

IV, Vigilar el cumplimiento a los indicadores del sistema institucional de evaluacion en salud;

¥. Coordinar la elaboracion del Plan de Mejora Continua, asi como realizar el seguimiento de las acciones
que el mismo contenpa;

YL Vigilar el cumplimiento de las actividades de los subcomités de calidad existentes en el Hospital,
formulando recomendaciones al equipo directivo y personal de salud para la mejora de la calidad
percibida, la calidad técnica y la sepunidad de las y los usuarnios;

VILPromover la adhesion, asociacion y participacion del Hospital a las lineas de accion e niciativas
mstitucionales y sectoriales, destinadas a mejorar la calidad y la segundad de los sujetos de atencion
médica pedidtrica;

YIIIL. Coordinar la elaboracion y someter al visto bueno del Titular de la Direccion, los proyectos de
manuales de procedimientos del Hospital para que sean enviados y wvalidados por la Direccion de
Innovacion y Calidad del Organismo;

IX. Asegurar la atencidn basada en la incorporacion de las Guias de Practica Clinica; y

X. Las demis que le delegue o encomiende la persona Titular de la Direccidn o le confiera la normatividad
aplicable,

CAPITULO IV
DEL CONTROL Y VIGILANCIA DEL HOSPITAL

Articulo 14, Las funciones de control y fiscalizacion las llevard a cabo el Organo Interno de Control del
Organismo, en términos de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en la materia.
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Articulo 15. La Persona Titular de la Direccion y de las Subdirecciones del Hospital del Nifio DIF Hidalgo
proporcionardn a la persona Titular del Organo Interno de Control en el Organismo, la informacion y asistencia
que la misma requiera para el cumplimiento de sus funciones.

CAPITULO V
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 16. En caso de ausencia definitiva de la persona Titular de la Direccién del Hospital y hasta en tanto se
nombre a quien fungird como tal, la Persona Titular del Organismo podrd designar a una persona encargada del
despacho de los asuntos comrespondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERDOQ. El presente Reglamento entrara en vigor al dia sigpmente al de su publicacion en el Penddico Oficial
del Gobierno del Estado de Hidalgo.

SEGUND{. Los procedimientos y asuntos que se encuentren en trdmite o pendientes de resolucion al momento de
la entrada en vigor del presente Reglamento, se tramitardn y resolverin de conformidad con las disposiciones
Juridicas aplicables vigentes al momento en el que se imiciaron por la Direccidn o Subdireccion a la que
comresponda el asunto.

TERCEROD. Cuando la competencia de alguna Subdireccion establecida con antenondad a la vigencia del
presente Reglamento deba ser ejercida por alguna otra Subdireccion de las que el mismo prevé, los recursos
humanos, matenales, tecnologicos y financieros que correspondan pasardn a la Subdireccion que sea competente.

CUARTO. Los programas del Hospital se apegarin a lo dispuesto sobre la materia en los programas federales y
estatales vigentes o que se implementen.

QUINTO. En tanto no sea expedido el Manual de Organizacion del Hospital y bases reglamentanias, se
continuarin aplicando las disposiciones vigentes solo en lo que no se opongan al presente ordenamiento.

SEXTO. Dentro de los pnmeros treinta dias del mes de enero de cada afio se someterd a actualizacion el presente
Reglamento,

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo a los..................... dias del mes de................ de dos
mil.................., durante la celebracion de la................. Sesion ............... de la Junta de Gobierno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, mediante acuerdo No...
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Anexo 2. Carnet de citas

INDICACIONES paDif | camneroecmas | (@)

Hidalgo

1. Para su Comodidad solicite cita previa para su

HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO

consulta.

2.- Acuda puntualmente a las citas con su médico,

precisamente el dia y la hora sefialada en su Num. Expediente:
tarjeta.

3.- Cumpla cuidadosamente todas las instrucciones
de su médico.

4.- Cuide esta tarjeta y conservela en las mejores
condiciones para que en ella se anoten sus citas a
los servicios médicos y se registren datos valiosos
para conservar su salud.

5.- En caso de queja, acudir a la Direccién del .
Hospital. Paciente:
6.- En caso de tener un paciente Hospitalizado
recuerde la importancia que tiene para el Hospital
su "Pago Diario"

Clasificacion:

Fecha Nacimiento: Edad:
Entidad: Municipio:

Carretera México-Pachuca Km. 82 C.P. 42080 Col.
Venta Prieta, Pachuca, Hidalgo (771) 717 95 80, 713
95 98 s w

llllallml Fecha Expedicion:
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Anexo 3. Formatos de recibo de pago

9, Dif HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO
Fa L] SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
RECIBO PROVISIONAL DE PAGO

DATOS DEL EMISOR RECIBEO DE PAGO PROVISIOMAL
Nombre: SIST. DES. INT. DE LA FAM. DEL EDO. DE HGO. Lugar, Fecha Hora Emisién
RFC: SDI770S25N67 Serie y Folio
DATOS DEL RECEPTOR
RFC:
Nombira:
DATOS DEL PACIENTE
Mombre: Num. Exp Fecha Nac.: Sexo:
Derechohabiencia:z Clazif: Folia: Vence:
CONCEPTOS
sroouete semacio| No. IDENT. ’ﬁ“ﬁ' |"""‘..m= UNIDAD DESCRIPCION I P.U. | IMPORTE
IMPORTE CON Subtatal:
LETRA PESOS M.N. T
OBSERVACIOMNES IVA:

Tatal:
MONEDA FORMA DE PAGO METODO DE PAGO CONDICIONES DE PAGO
MXN Pesos Mexicanos PUE PAGO EN UNASOLA  CONTADO

EXHIBICION

Recibo Valido como comprobacién de pago, pero Mo Valido como comprobante fiscal.
Debido a fallas de conexidn, no fue posible e Timbrado de este recibo, esp a gQue s& T a el servicio ¥y en caso de requeririo solicite su
factura nuevamente.

NOTA!
5i desea facturar su recibo provisicnal, porfavor solicitelo al corres facturacionhng iLcom anexando sus datos fiscales y numero de recibo.
La techa de la factura serd la del dia de la soliciud.

Cajerofa) OOO0OONOO00ONNIOL Caja: KO0
Carretera Méxica-Pachuca Km. B2 C.P, 42080 Col Venta Prieta, Pachuca, Hidalge (771) 717 95 80, 713 95 98
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Anexo 4. Formatos de solicitud de estudios de laboratorio

S ® Dif HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO

- SUBDIRECCION DE CALIDAD
Hidalgo

SOLICITUD DEL SERVICIO DE XXOOOOMXXXX

FOLIO SOLICITUD:

Pachuca de Soto, Hidalgo a 2020

DATOS DEL PACIENTE

Nombre: Num. Expediente: Sexo:
Fecha de Nacimiento: XX/ XXX/XXX Edad Actual: XXXX, Derechohabiencia: XXX

DATOS DE SOLICITUD

SERVICIO SOLICITANTE: CAMA: Peso:

PRIORIDAD:

DIAGNOSTICO:
Tipo: Dx. Ampliado:

DETALLE DE SOLICITUD

DATOS CLINICOS:

MEDICO SOLICITANTE
Fecha Registro:

CED. PROF.:

CLUES: HGDIFDODO14 Carretera México-Pachuca Km, 82 C.P. 42080 Col. Venta Prieta, Pachuca, Hidalgo (771) 717 95 80, 713 95 98 HOJA: 1 de 1 msvocum
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Anexo 5. Formato de recetas

®e Dif HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO

Hidalgo SUBDIRECCION DE CALIDAD

RECETA MEDICA INDIVIDUAL

Folio RECETA: Pachuca de Soto, Hidalgo a 18 de octubre de 2019
DATOS DEL PACIENTE

Nombre: Num. Expediente: Sexo:

Fecha de Nacimiento: Edad Actual: , Derechohabiencia:

DATOS CLINICOS

SERVICIO: SignosVitales: Temp.: , FC: , FR: , Somatometria: Peso: , Talla: '

PA:0/0, Llen. Cap.: IMC: , P. Abd.:, Cintura:

MEDICAMENTOS E INDICACIONES

Cant. |Clave Salud | Medicamento [ Indicaciones et
Diagnéstico:

1.00

Medidas Generales:

Medidas Dietéticas:
Medidas Higiénicas:

Fecha y Hora Expide :

DRA.
CED. PROF.: , ESCUELA:
ESPECIALIDAD:

Firma

Vigencia Receta 5 dia

Original Vence: 23/oct./2019
NN OO AT A RO

CLUES: HGDIF000014 Carretera México-Pachuca Km. 82 C.P. 42080 Col. Venta Prieta, Pachuca, Hidalgo (771) 717 95 80, 713 HOJA: 1del msTocum
95 98
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Hidalgo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO
PRESIDENTE

MTRO. LAMAN CARRANZA RAMiREZ TITULAR DE LA
UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

RUBRICA
CONSEJEROS
LIC. ISRAEL FELIX SOTO DRA. DELIA JESSICA BLANCAS
SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA HIDALGO SECRETARIA DE
PUBLICA FINANZAS PUBLICAS RUBRICA
RUBRICA
LIC. DANIEL ROLANDO JIMENEZ ROJO PROFR. ATILANO RODOLFO
SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL RODRIGUEZ PEREZ
RUBRICA SECRETARIO DE EDUCACION
PUBLICA RUBRICA
DR. MARCO ANTONIO ESCAMILLA ACOSTA MTRO. JOSE LUIS ROMO CRUZ
SECRETARIO DE SALUD SECRETARIO DE DESARROLLO
RUBRICA ECONOMICO RUBRICA

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA SANCHEZ
COMISARIO PUBLICO PROPIETARIO
RUBRICA

Estas firmas corresponden al Acuerdo gue aprueba las Reglas de
Operacion del PROGRAMA ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA PEDIATRICA EN EL
HOSPITAL DEL NINO DIF HIDALGO DIF HIDALGO por parte de los integrantes de la H. Junta de
Gobierno que intervinieron en la Sesién 2020 celebrada con
fecha del y son las que usan en sus actos
publicos y privados. - = - = == = = == = s s e oo




